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マイナ+タッチ決済で神戸敬老割引 登録マニュアル 
 
 
ご用意いただくもの 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
手続きURL：https://my.q-move.jp/     手続きQR コード： 

 
 ※Q-move 会員 ID を既にお持ちの方は 16 ページよりお手続きをお願いいたします。 

 
 
 
1. 上記の手続き URL または手続き QR コードから「Q-move 本人確認サービス」ページにアクセスし、 

「今すぐ始める！」ボタンを押してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

マイナンバーカード 
＆署名用パスワード 
（アルファベット大文字、 

数字の組合せで 6～16 文字）  

お手持ちのカード 
（クレジット/デビット/プリペイド） 
※ このマークがついたカードが 

利用可能です 

スマートフォン 
 ※アプリのダウンロードが 

必要です 

https://my.q-move.jp/
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2. まずは STEP01「Q-move 本人確認サービスに登録」に進みます。 
「会員登録」ボタンを押してください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. 登録する「メールアドレス」、「パスワード」を入力し、 

「Q-move 利用規約及び個人情報の取り扱いに同意します」に✓を入れて、 
「登録する」ボタンを押してください。 

 （※パスワードは大文字、小文字、数字、記号を 1 文字に含めてください。（8 文字以上） 

パスワードに利用できる記号一覧：!“#$%&‘()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~ 
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4. 入力したメールアドレス宛に「仮登録完了」のメールが送信されます。 
メールに記載の 6 桁の「認証コード」を入力し、「認証する」ボタンを押してください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
※メール文面※ 
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5. 「STEP01」の左上に✓が入っていることを確認してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
登録したメールアドレス宛に「登録完了」のメールが送信されますので、ご確認ください。 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
これで STEP01「Q-move 本人確認サービスに登録」は完了です。 
続いて STEP02「Q-move と Q-move 本人確認サービスを連携」に進みます。 
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6. STEP02 の「Q-move と連携」ボタンを押してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
7. 「Q-move に登録する」ボタンを押してください。 
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8. マイナンバーカードと連携して割引サービスを受けるお手持ちのカード（クレジット/デビット/プリペイド） 
の情報（黄色箇所）を入力してください。 

  ※こちらに入力したカードをこのあとの手順で割引対象として登録し、 
バスに乗車してタッチ決済で運賃を支払っていただくことで、割引が受けられます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

keirou-waribiki@gmaii.com 
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9. 入力を確認し、問題なければ「確認」ボタンを押してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. メールアドレス宛に「確認用番号」のメールが送信されます。 

メールに記載の 4 桁の「確認コード」を入力し、「OK」ボタンを押してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

山田太郎 

1990/01/01 

keirou-waribiki@gmaii.com 
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※メール文面※ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
11. 会員登録が完了しました。 

続いて、割引サービスを受けるカードを設定します。 
   「Q-move 本人確認サービスへ戻る」ボタンを押してください。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
12. 先ほど入力したカードの情報が表示されるので選択し、「カードを割引対象に設定」ボタンを押してください。 
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13. 「確定」ボタンを押してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
14. これで STEP02「Q-move と Q-move 本人確認サービスを連携」は完了です。 
 

続いて STEP03「アプリをダウンロードしてマイナンバーカードと連携」に進みます。 
「マイナンバーカードと連携」ボタンを押してください。 
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15. 「連携を始める」ボタンを押してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
16. STEP01~STEP04 まで「次へ」を押してください。 
   ※STEP01 の QR コードは読み取り不要です。 

18（11 ページ）まで操作を進め、QR コードの読み取りを行ってください。 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



11 

 

17. STEP05 で「連携する」を押してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
18. QR コードを読み取り、ご自身のスマートフォンから「TRUSTDOCK アプリ」をインストールしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 インストールが完了したら、「TRUSTDOCK アプリ」をタップして立ち上げてください。 
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～「TRUSTDOCK アプリ」操作手順～ 
 
19. 「つぎへ」と「はじめる」を押してください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
① 「利用規約に同意する」に✓を入れて「つぎへ」を押してください。 
② 「プライバシーポリシーに同意する」に✓を入れて「つぎへ」を押してください。 
③ 「ロック解除」ボタンを押してください。 
④ 「同意する」を押してください。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

①  ② ④ ③  
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⑤ 「つぎへ」を押してください。 
⑥ 「同意して次へ進む」を押してください。 
⑦ マイナンバーカードの署名用パスワード(アルファベット大文字、数字の組合せで 6～16 文字) 

を入力してください。 

⑧ マイナンバーカードの中央に、スマートフォンをあてて認証してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
⑨ 「完了」を押してください。 
⑩ 「完了」を押してください。 

⑪ 「設定する」もしくは「今はしない」を押してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

⑤ ⑥ ⑧ ⑦ 

⑩ ⑨ ⑪ 
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以上で「TRUSTDOCK アプリ」の設定は完了です。 
Q-move 画面に戻ってください。 

※メールアドレス宛に「連携完了」のメールが送信されます。 

 
本人確認画面の右上の「×」を押してください。 
本人確認を終了しますか？で「終了する」または「本人確認へ戻る」を押してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
※メール文面※ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
以上で登録の手続きはすべて完了です。おつかれさまでした。 
 
 



15 

 

～登録が完了していることを確認する方法～ 
 
 
Q-move 本人確認サービスのトップ画面から右上の顔マークを押して、「カード一覧」ボタンを押してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
「割引対象に設定中」と表示されていれば、登録が完了しています。 
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～Q-move 会員 ID を既にお持ちの方～ 
手続きURL：https://my.q-move.jp/    手続きQR コード： 

 
20. 上記の手続き URL または手続き QR コードから「Q-move 本人確認サービス」ページにアクセスし、 

「今すぐ始める！」ボタンを押してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
21. STEP01「Q-move 本人確認サービスに登録」に進みます。 

「会員登録」ボタンを押してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://my.q-move.jp/
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22. 「Q-move 会員 ID をお持ちの方」ボタンを押してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
23. ご自身の Q-move 会員 ID のメールアドレス、パスワードを入力し、 

「登録する」ボタンを押してください。 
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24. メールアドレス宛に「仮登録完了」のメールが送信されます。 
メール内に記載の認証コードを入力し、「認証する」ボタンを押してください。 
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25. 割引サービスを受けるカードを選択し、「カードを割引対象に設定」ボタンを押してください。 
※新規でカードを登録する場合は「カード情報登録」を選択ください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
26. 「確定」ボタンを押してください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



20 

 

27. 「STEP01」と「STEP02」の左上に✓が入っていることを確認してください。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
28. 14（9 ページ）に戻り、手順に沿って手続きをお願いします。 
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～こんなときはどうするの？～ 
 
① マイナンバーカードとの連携を解除したいとき 

 

Q-move 本人確認サービスのトップ画面の右上の顔マークを押して、「マイナンバー連携解除」を押してくださ
い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 Q-move のログインパスワードを入れて「削除する」ボタンを押してください。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 マイナンバー連携の削除は完了です。 
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② 割引サービスを受けるカードを変更したいとき 
 
Q-move 本人確認サービスのトップ画面の右上の顔マークを押して、「カード一覧」を押してください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 「カード情報登録」に●を入れて、カード情報を入力してください。 
 「カードを登録して、割引対象に設定」を押してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 「確定」を押してください。 
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～参考情報～ 
 
・マイナンバーカードの署名用パスワードを失念した、またはロックされた場合 

https://www.j-lis.go.jp/jpki/idreset/idreset_index.html 

 
・スマートフォンの機種ごとのマイナンバーカードの読み取り位置について 

https://www.jpki.go.jp/prepare/reader_writer/android.html 
 
 

～注意事項～ 
 
・割引となるのは、事前に本マニュアルでご案内の Q-move 本人確認サービスの登録が完了（専用のホームペ
ージからお持ちのクレジットカード等とマイナンバーカードとの連携が完了）したクレジットカード等をご利用された場
合のみとなります。 
 ※登録が完了していない場合は割引対象外となります。 
 

・タッチ決済読取端末には通常運賃が表示されます。 
 
・割引サービス適用後の運賃は、乗車された翌日以降に Q-move の「乗車履歴」でご確認いただけます。 
 
・利用回数割引、乗継割引との併用は適用されません。 

(利用回数割引または乗継割引が優先して適用されます) 
 
・複数人の運賃支払には神戸敬老割引は適用されません。 
 
・神戸市敬老優待乗車証（敬老パス/IC カード）および神戸市福祉乗車証（福祉パス/IC カード）は、 
ご利用いただけません。 
 
・身体障害者手帳の交付を受けている方に対する運賃割引には神戸敬老割引は適用されません。 

 

https://www.j-lis.go.jp/jpki/idreset/idreset_index.html
https://www.jpki.go.jp/prepare/reader_writer/android.html

